
Webinar: 
Onboarding fietslease
Juni 2026



Welkom!



Chariel 
Customer Success Manager



Thelma 
Customer Success Manager

🚨 TEMPLATE: DUPLICATE BEFORE EDITING



Praktische afspraken
Raamovereenkomst fietslease

Sessie zal 
opgenomen 

worden

Een vraag? Stel ze 
gerust via ‘Vragen’. 
Chat is enkel voor 

mededelingen.

Na de sessie ontvang 
je de opname per 

e-mail.



Tijdslijn

1 2 3
4/06/26

Toelichting 
raamovereen-  
komst Scwitch x o2o 
Bicycle Leasing

Nu

Start onboarding- 
traject via myo2o 
Fleet & HR. 

Activering fietsplan

Medewerkers 
kunnen een fiets 
bestellen.



● Invullen online form met 
gegevens van de 
organisatie via website 
van o2o

● Scwitch controleert of je 
een lidorganisatie van 
Sociare bent

● Ondertekenen van het 
toetredingsformulier met 
daarbij de 
raamovereenkomst.

● Vul je gegevens verder 
aan. o2o controleert 
kredietwaardigheid.

● o2o voorziet toegang tot 
myo2o Fleet&HR en 
stuurt een 
opstarte-mail.

● Je volgt een 
onboardingswebinar  
(zie volgende slide)

● Je werkt de onboarding 
af via myo2o Fleet&HR

● o2o activeert het 
fietsplan op de 
gevraagde datum

● Interne communicatie: 
start fietsleasing

● Medewerkers kunnen 
zich inschrijven voor een 
Kick-off webinar van 
o2o

● Medewerkers kunnen 
bestellen

1. Raamovereenkomst: 
klant worden

2. Onboarding 3. Informeren 
medewerkers

Even herhalen

https://www.o2o.be/nl/zelfopstart-fietsleasing/registratie-zelfopstart-scwitch


Raamovereenkomst fietslease

Agenda: rubrieken onboarding

1.Bedrijf 2.Contacten

3.Fietsplan 4.Fietsbeleid 5.Kick off



Intro: myo2o Fleet & HR 
tool



Onboardingpagina myo2o Fleet & HR

● Doel: gegevens van de organisatie verzamelen 
→ correcte en geautomatiseerde verwerking vanaf activatie

● Organisatie doorloopt nadien zelfstandig de rubrieken. 
Al veel ingevuld = zo weinig mogelijk werk voor jullie. 

● Vragen onderweg? Contacteer ons via customer@o2o.be

● Onboardingpagina verdwijnt op moment van activatie 
fietsplan

myo2o Fleet & HR tool

mailto:customer@o2o.be


Bedrijf



Bedrijf

● Verzamelen van adres- en facturatiegegevens. 
● Deels al ingevuld: te controleren
● Verder aan te vullen
● Uitgesplitste facturatie nodig? -> x “bedrijven” aanmaken 

met x aparte jaarlijkse facturen 
○ In geval van verschillende ondernemingsnummers
○ Of verwerking bestellingen volledig uitsplitsen
○ Administratieve eenvoud: # bedrijven beperken! En 

met kostenplaats werken om te differentiëren op 
factuur

Rubrieken onboarding



Bedrijf
Rubrieken onboarding



Bedrijf
Rubrieken onboarding

Enkel indien nodig 
(zie vorige slide)



Bedrijf
Rubrieken onboarding



Bedrijf
Rubrieken onboarding



Bedrijf
Rubrieken onboarding



Bedrijf
Rubrieken onboarding



Bedrijf
Rubrieken onboarding

Kies de optie van je voorkeur en 
vul verder aan.



Bedrijf
Rubrieken onboarding



Contacten



Contacten

● Verzamelen van contactgegevens van:

○ Beheerders: kunnen orders goed-/afkeuren
○ Assistenten: kunnen enkel raadplegen
○ Facturatieverantwoordelijke: ontvangt de facturen niet, maar 

is aanspreekpunt bij vragen
○ Contractafspraken: niet noodzakelijk 

● Indien meerdere entiteiten: kan opgesplitst worden
● Minstens 1 beheerder en 1 facturatieverantwoordelijke per entiteit
● Achteraf mogelijkheid om aan te passen (vb wijziging team)

Rubrieken onboarding



Contacten
Rubrieken onboarding
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Contacten
Rubrieken onboarding



Contacten
Rubrieken onboarding



Contacten
Rubrieken onboarding



Fietsplan



Fietsplan

Legt vast hoe werknemers fietsleasing financieren, welke fietsservices 
geactiveerd zijn + loonruilparameters.

● Naam fietsplan
○ Naam van het fietsplan in te vullen

● Bedrijf en logincode
○ Logincode kiezen
○ Aantal werknemers met toegang invullen

● Cafetariaplan? Geef ons een seintje. 

Rubrieken onboarding



Fietsplan
Rubrieken onboarding



Fietsplan
Rubrieken onboarding

Enkel indien meerdere 
entiteiten



Fietsplan
Rubrieken onboarding

Vrij te kiezen



Fietsplan
Rubrieken onboarding



Fietsplan
Rubrieken onboarding



Fietsbeleid



Fietsbeleid (= fietspolicy)

Legt de rechten en plichten van medewerkers over fietsleasing vast. Het 
is een contract tussen werkgever en werknemer. 

● Template o2o afgestemd met Scwitch en Sociare

○ Vul naam werkgever en startdatum in 
○ Klik op ‘Download fietsbeleid’

● Eigen fietspolicy opladen: mogelijk, maar op eigen 
verantwoordelijkheid. Finale versie in pdf-formaat opladen in 
rubriek Fietsbeleid.

Rubrieken onboarding



Fietsbeleid 
Rubrieken onboarding

Optie 1 
Template o2o 

Je hoeft enkel nog 
de naam en 
startdatum in te 
vullen. 

Klik daarna op 
‘Download 
fietsbeleid’



Fietsbeleid 
Rubrieken onboarding

Optie 2
Eigen fietsbeleid

Download het 
template en vul aan. 
Daarna opnieuw 
opladen in 
‘pdf-versie’.



Kick-off



Kick-off

● Kick-off webinar specifiek voor medewerkers van organisaties die via Scwitch 
instappen.
○ Juni en september 2026 (zie volgende slides)

● Nadien raadplegen en downloaden via Google Drive documentatiemap. 
● +/- 45 minuten digitale sessie + Q&A

○ Wat is fietsleasing?
○ Wie komt in aanmerking?
○ Services
○ Bestelprocedure

● Wij voorzien de opname in de kick-off zone in myo2o Biker + door de 
organisatie zelf te verspreiden via eigen kanalen.

● Motiveer medewerkers maximaal om de Kick-off te volgen, zo zijn ze goed 
geïnformeerd voor ze starten.

Rubrieken onboarding

https://drive.google.com/drive/folders/1lECcV1trV5lNZ0asrWP4VJFP590yYOXZ?usp=drive_link


Kick-off
Rubrieken onboarding



Voor wie? Medewerkers met toegang tot fietsleasing

Doel: Wat is fietsleasing, hoe bestel je een fiets, toelichting fietsbeleid, …

Inschrijven voor één van de sessies doe je via de link achter elk tijdslot. 
Kan je er niet bij zijn? De opnames worden ter beschikking gesteld.

● Maandag 22 juni - 12u00 tot 13:00 - Schrijf je in

● Dinsdag 23 juni - 12u00 tot 13:00 - Schrijf je in

● Dinsdag 22 september - 10:00 tot  11:00- Schrijf je in

● Donderdag 24 september - 14:00 tot 15:00 - Schrijf je in 

Digitale Kick-off sessies
Next steps

https://app.livestorm.co/o2o-bicycle-leasing/onboardingsessie-22-juni-or-o2o-bicycle-leasing-x-scwitch?s=ab705ff9-0c1e-4c73-940f-1b829859873a
https://app.livestorm.co/o2o-bicycle-leasing/onboardingsessie-23-juni-or-o2o-bicycle-leasing-x-scwitch?s=6289fbbd-04c6-4cb4-bf9a-814c1704cb97
https://app.livestorm.co/o2o-bicycle-leasing/onboardingsessie-22-september-or-o2o-bicycle-leasing-x-scwitch?s=71a0178a-7f31-4bf2-a860-015605f5b945
https://app.livestorm.co/o2o-bicycle-leasing/onboardingsessie-24-september-or-o2o-bicycle-leasing-x-scwitch?s=0aaa4ebe-3229-40c3-9a6e-02d05354ec05


Kick-off
Rubrieken onboarding

Niet aanvragen via de tool, o2o 
voorziet webinars 



Onboarding verzenden



Onboarding verzenden



Bestelprocedure voor medewerkers



Orderverwerking

● Tab ‘orders’
● E-mailmelding als er actie vereist is 
● Verschillende statussen

○ Offerte: nog niet alle goedkeuringen
○ Bestelling: fiets besteld na alle goedkeuringen
○ Contract: fiets afgeleverd bij medewerker 

● Controle door werkgever voor goedkeuring
○ Budget 
○ Mag deze medewerker leasen (voorwaarden fietsbeleid)

● Teken addendum bij arbeidsovereenkomst als goedkeuring.
● Alle goedkeuringen = bestelling definitief 



Orderverwerking



Orderverwerking



Orderverwerking



Wat hierna?

1 2 3
Organisatie werkt 
onboarding af

Alle rubrieken invullen 
en bevestigen.
Druk op de knop 
‘Onboarding 
verzenden’

o2o reviewt 
onboarding

We activeren het 
fietsplan op 
gevraagde datum.

o2o informeert 
medewerkers 

via Kick-off webinars



Verdere vragen na 
vandaag?

chat
customer@o2o.be

09 296 40 12

mailto:customer@o2o.be
mailto:customer@o2o.be


“

Dankjewel!




