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Intern Traject

2020 Belangrijk Scharnierjaar

2020 was een belangrijk jaar voor Scwitch. We zijn de opstartjaren voorbij, maar nog
zoekende naar een duurzaam financieel langetermijnverhaal. In 2019 werd reeds door het
bestuur aangegeven om de verdere doorstart van Scwitch uit te werken op basis van de
doelstellingen en ervaring van de eerste jaren.

Scwitch heeft op enkele jaren zeker haar plaats verworven binnen de socioculturele
sector. De vragen en begeleidingen door Scwitch bij organisaties stijgen exponentieel. We
slaagden er in drie jaar in om rendabel te zijn. Maar de vraag naar ondersteuning vanuit
de sector stijgt parallel met de nood naar versterking van het team.

Uitbreiding is noodzakelijk om kwaliteit en snelheid van handelen te kunnen garanderen.
Het vraagt ook een stevige financiering. Om zeker te zijn dat Scwitch rendabel blijft in de
toekomst en stappen naar uitbreiding kan zetten, werd beslist een externe expert aan te
duiden om Scwitch intern te screenen en een toekomstplan uit te werken. We gingen in
september 2020 in zee met Mark Verbist van Panna Management.

Samen met hem screenden we Scwitch op volgende parameters:

* Wat zijn onze goede producten?

* Wat is een goed winstmodel?

* Wat is het multimarketingplan voor Scwitch?
* Hoe loopt de Sales?

* Hoe is de backoffice georganiseerd?

* Hoe loopt de snelheid van handelen?

* Hoe loopt de opvolging van de facturen?

* Hoe zit het met de cashflowreserve?

* Hoe loopt het met dienst na verkoop?

* Hoe verloopt de vervolg business?

Deze eerder commerciéle parameters werden getoetst aan onze visie en missie, zodat we
deze zeker steeds bekeken in het licht van de sociale doelstelling en rol binnen de sector.
De screening leerde ons dat Scwitch een organisatie met heel wat potentieel is, er een
goede relatie is met de sector maar dat we op een aantal punten zeker moeten bijsturen,
focussen en knopen doorhakken. Bovenvermelde parameters worden ook de komende
jaren interessante ankerpunten die we geregeld gaan vastgrijpen om verder werk te
maken van een financieel gezonde organisatie die zijn verhaal in en met de sector verder
kan schrijven.

Belangrijkste conclusies uit het traject

Scwitch bouwde op enkele jaren een breed scala aan ondersteuning en diensten uit.
Eigen aan het enthousiasme van een start-up keken we meer naar de uitdagingen en



interessante vragen, noden en behoeften waar we op kunnen inspelen dan naar de
financiéle randvoorwaarden om elk idee te kunnen uitvoeren. Tijd dus om de komende
jaren wat meer te focussen en doordachte keuzes te maken welk huidig aanbod en welke
nieuwe pisten interessant, noodzakelijk en financieel haalbaar zijn.

Op basis van dit traject werden er al volgende stappen gezet in 2020:

* Duidelijker onderscheid van eerstelijns- en tweedelijnsondersteuning, onder andere
via één vast telefonisch aanspreekpunt.

* Continue opvolging van het cashflowbeleid door bestuur en medewerkers.

* Aandacht besteden aan communicatie in verband met opvolging van dossiers

* Duidelijke keuzes maken in de begroting en planning met betrekking tot huidige en
nieuwe samenaankopen. Er werd beslist om in 2020 even geen nieuwe
samenaankopen te organiseren en eerder de huidige samenaankopen goed op te
volgen en verder op punt te stellen.

* \Verder investeren in (verdere digitalisering van) de backoffice van de organisatie.

* Bekijken hoe het financieel haalbaar is om een derde werknemer aan te stellen in
2021.



Diensten en samenaankopen

Samenaankopen
Zachte groei in de samenaankoop sociaal secretariaten, eerder status quo bij de
overige samenaankopen.

Samenaankoop Sociaal Secretariaten

We naderen de kaap van 300 organisaties die instapten in de samenaankoop Sociaal
secretariaten. Sinds de start van deze samenaankopen bespaarden alle organisaties
samen al 1 000 000 euro! Naar jaarlijkse traditie werd de samenaankoop opgenomen
in de nieuwsbrieven van Sociare en Scwitch in mei 2020, gezien de deadline telkens
eind juni ligt.

Samenaankoop verzekeringen

We merken een status quo in dit aanbod in 2020. Er werden geen effectieve acties
ondernomen om deze samenaankoop verder in de schijnwerpers te zetten. Wel werd
met IC-verzekeringen afgesproken hier in 2021 een actie rond te ondernemen.

Samenaankoop online betalen

We merken geen echte groei van organisaties die gebruik maken van deze
samenaankoop. 2020 was natuurlijk een bijzonder jaar omdat weinig organisaties als
gevolg van het coronavirus effectief activiteiten organiseerden, waar online betalingen
gebeurden.



Diensten en samenaankopen

VZW-statuten: statutenbouwer en nazicht

De vernieuwde vzw-wetgeving verplicht vzw’s om tegen 1 januari 2024 hun statuten
aan te passen. We ontwikkelden in samenwerking met Assist de online
statutenbouwer. Voor de prijs van 44 euro kunnen organisaties zelf hun statuten
aanpassen. In 2020 maakten gemiddeld 20 organisaties per maand gebruik van
deze tool.

(Online) Sessies vzw-wetgeving

Twee weken na de eerste afkondiging van de lockdown in 2020 schakelden we al over
naar onze eerste online sessies via ZOOM.

Terwijl de sessies tot oktober vooral focusten op de wijzigingen in de wetgeving als
gevolg van het nieuwe Wetboek Vennootschappen en Verenigingen, schakelden we
over naar sessies rond de jaarlijkse financiéle en administratieve verplichtingen van de
vzw’s conform de nieuwe vzw-wetgeving. Zo maken we de sessies ook bruikbaar voor
de komende jaren.

Ontwikkeling CRM-systeem

Met hulp van de subsidie van de Koning Boudewijnstichting werd in samenwerking
met een ontwikkelaar gewerkt aan een CRM systeem op maat van de sector. Scwitch
begeleidde vooral het traject, informeerde de sector over het project en zocht naar
voldoende partners die wilden instappen in het traject. In februari 2020 namen 100
organisaties deel aan de eerste infosessie. Uiteindelijk stapten 15 organisaties in het
traject met de bedoeling om voorjaar 2021 effectief gebruik te maken van het systeem.

In het najaar 2020 lag de focus op communicatie via vier nieuwsbrieven en
toelichtingen via een algemene online infosessie en diverse online overlegmomenten
met de organisaties die instapten in het systeem om hun noden te bekijken en met de
ontwikkelaar na te gaan waar en hoe het systeem kon ontwikkeld worden tot een
generiek systeem. In het voorjaar 2021 wordt het systeem operationeel.



Netwerk & relatie met de sector

Een online verhaal

In 2020 gingen we met ons Scwitch-aanbod volledig online als gevolg van de corona-
beperkingen.

We merkten we dat we via de vele online sessies, gesprekken en de diverse infomomenten
rond bijvoorbeeld het CRM-verhaal ons netwerk met de socioculturele sector verder
uitbreiden.

We beslisten bij aanvang van de pandemie om volop in te zetten op online overleg en online
sessies. Dergelijke aanpak spaarde heel wat uren uit die we anders besteden aan transport
VOOr sessies.

Hoewel online sessies het menselijke contact missen, merkten we dat we door de sessies
vaak op voorhand even toe te lichten en te bespreken met betrokken organisatie er voor
zorgden ook menselijk contact te hebben met de betrokken organisaties en zo het netwerk
van Scwitch verder uit te bouwen.

Op basis van het aantal vragen dat we dagelijks telefonisch en per mail krijgen (varierend
van 5 tot 20 per dag) merken we dat Scwitch meer en meer zijn plaats in de sector krijgt en
organisaties de weg vinden naar ons aanbod en ondersteuning.



Communicatie & marketing

Eén telefonisch aanspreekpunt

We stapten over naar één aanspreekpunt van één medewerker. In plaats van twee
telefoonnummers, werd in september 2020 beslist om nog slechts één
telefoonnummer publiek te houden (0.a. op de website).

Dit zorgde niet alleen voor meer transparantie tussen de collega’s over de dossiers,
maar ook voor meer duidelijkheid over eerstelijns- en tweedelijnsondersteuning. Ten
slotte zorgt deze regeling er voor dat de dossierbehandelaars vooral kunnen
focussen op de behandeling van dossiers zonder constant telefoontjes op te
vangen.

De vragen die via mail en telefoon binnenkomen worden hetzij direct opgelost
(eerstelijnsondersteuning), hetzij wekelijks besproken en verder verdeeld op het
intern overleg.

We focusten er sinds september bewust op om binnen de drie dagen een antwoord
te bezorgen op elke mail. We merkten dat we dit vaak haalden. Op zeer drukke
weken loopt deze wachttijd echter nog steeds op, als gevolg van het kleine team en
heel wat vragen die we ontvangen van de organisaties in de sector.

VZW-webinar

In het najaar werkten we, samen met Assist aan de opmaak van een aantal filmpjes
met uitleg over veelgestelde vragen rond de vzw-wetgeving. We namen 8 filmpjes
op die begin 2021 online gingen.

We kozen bewust voor deze aanpak omdat het vaak over toelichtingen met
bepaalde formulieren gaat en dit visueel beter kan worden toegelicht. Via deze
filmpjes bereiken we ook veel meer vrijwilligers die in hun vrije tijd verantwoordelijk
zijn voor het besturen van een vzw. Zo trachten we ingewikkelde materie duidelijk te
ontsluiten naar een grote groep vrijwilligers. Deze filmpjes worden jaarlijks
aangevuld.



Nieuwsbrief & Sociale media

We versturen tweemaandelijks een nieuwsbrief, met aandacht voor ons aanbod
en de deadlines van de jaarlijkse vzw-verplichtingen. In het voorjaar werd dit
aangevuld met vier tweewekelijkse gerichte mails rond het CRM-verhaal.

Via Facebook, Twitter en LinkedIn, werden maandelijks enkele posts geplaatst.
We beseffen zelf dat we echter nog geen specifieke sociale mediabeleid
hebben. We leggen hier voorlopig ook geen focus op gezien de beperkte tijd die
we hier voor kunnen voorzien.

De website met heel wat gratis gratis eerstelijnsinformatie over het zakelijke en
juridisch beheer van de vzw blijft het belangrijkste kanaal om ons publiek te
bereiken. In 2020 bereikte de gratis info op de website www.scwitch.be 160.000
bezoekers (= +/- 13.500/maand = +/- 430/dag).
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